Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Reservierung und Buchung

Im Namen und auf Rechnung der / des jeweiligen Hauseigentimer's

Die Reservierung des Gastes stellt einen verbindlichen Auftrag und eine verbindliche Vollmacht zum
Abschluss eines Beherbergungsvertrages dar. Der Gast versichert, dass er die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen anerkennt. Mit der Buchungsbestatigung kommt zwischen Gast und
Gastgeber ein Beherbergungsvertrag zustande, an dessen Einhaltung beide Seiten gebunden sind.
Die Anzahlung ist innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Buchungsbestatigung per Vorab
Uberweisung einzuzahlen.

Die Anzahlung ist spatestens 10 Tage nach Erhalt der Reservierungsbestatigung fallig, Restzahlung bis
4 Wochen vor Urlaubsantritt. Die Kosten des gesamten Geldtransfer gehen zu Lasten des Mieters
(besonders bei Auslandsliberweisungen).

Reservierte Ferienwohnungen/-hduser sollten zwischen 15:00 und 17:00 Uhr des Anreisetages nach
vorheriger telefonischer Absprache bezogen werden. Ist dies nicht geschehen, kann der Gastgeber
Uber die Ferienwohnungen/-hauser verfugen, sofern nicht ausdricklich eine spatere Ankunftszeit
vereinbart wurde.

Eine Riickverglitung bezahlter, aber nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht moglich.

2. Anreise und Abreise

Falls nicht anders vereinbart, steht die Ferienwohnung/ -haus am dem Gast am Anreisetag ab 15:00
Uhr zur Verfigung. Am Abreisetag ist die Ferienwohnung/-haus spatestens bis 10:00 Uhr zu
verlassen.

Fir jedes gemietete Objekt wird bei Anreise eine Kaution fallig. Bei verspateter Abreise kann je
angefangener Std. € 15,00 berechnet werden, da die Reinigungsfirma ab 10:00 Uhr das Personal fir
die Reinigung bereitstellt.

Der Mieter hat das Haus besenrein zu verlassen. Er hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Milleimer
geleert und der Mill in den dafliir vorgesehenen Container entsorgt wird; Geschirr und
Kicheninventar sind gereinigt, Kiihlschrank und Bad sauber zu lbergeben. Anderenfalls sind € 30,00
fir eine Extra-Reinigung zahlbar.

3. Hausordnung

Jeder Mieter hat sich so zu verhalten, dass andere Bewohner der Umgebung nicht mehr als noétig
belastigt oder gestort werden. Insbesondere sind Rundfunkgerate o0.3. auf Zimmerlautstarke zu
beschranken.

In allen Rdumen der Ferienwohnung/-haus gilt absolutes Rauchverbot.

Der Vermieter sorgt daflir, dass alle in den Beschreibungen angegebenen Ausstattungen
betriebsbereit sind. Eventuelle Mangel, z.B. defekte Armaturen, nicht funktionierende Gerate, sind
unverziiglich anzuzeigen, um eine sofortige Beseitigung in die Wege leiten zu kdnnen.

Wir bitten um pflegliche Behandlung des Mietobjektes. Beschadigungen an Haus und Inventar sind
unverziglich zu melden.

Zusatzliche Ubernachtungsgiste erfordern die Zustimmung des Vermieters.



Haustiere dirfen nur nach ausdricklicher Einverstandniserklarung mitgebracht werden. Anderenfalls
kann der Einzug mit dem Haustier verweigert werden. Die Geblihr entnehmen Sie der giiltigen
Preisliste.

Das Abstellen von Wohnmobilen sowie Aufstellen von Zelten, Partyzelten oder &hnlichen
Einrichtungen auf den Hausgrundstlicken ist nicht gestattet.

4. Stornierung

Bitte beachten Sie, dass bei Mietvertragen kein gesetzliches Riicktrittsrecht besteht. Wir haben daher
im Falle lhres Riicktritts, bzw. der Nichtinanspruchnahme des gebuchten Objektes Anspruch auf die
volle Bezahlung.

Es werden jedoch folgende pauschalierte Ricktrittskosten vereinbart: Ricktritt bis 10 Tage nach
Erhalt der Buchungsbestatigung kostenlos.

Bis 45 Tage vor Mietbeginn: 10 % der Gesamtmiete, mind. € 30,-
Ab 44 Tage vor Mietbeginn: 50 % der Gesamtmiete
Ab 21 Tage vor Mietbeginn: 80 % der Gesamtmiete

Bei Erhebung eines Beherbergungsverbotes fiir lhren Reisezeitraum seitens des
Bundeslandes Schleswig-Holstein, besteht die Moglichkeit, die Reise auf einen spateren
Zeitpunkt umzubuchen.
Sollte dies nicht moglich sein, stornieren wir lhre Reise kostenfrei.

Kiindigungen / Anderungen / Stornierungen miissen schriftlich erfolgen (E-Mail mit Bestitigung
unsererseits ist ausreichend)

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung.

Wir kénnen vor oder nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist vom Beherbergungsvertrag
zuriicktreten, wenn der Mieter trotz Abmahnung durch uns oder unseren Vertreter vor Ort
nachhaltig stort, durch sein Verhalten andere gefahrdet oder sich vertragswidrig verhalt. Wenn der
Aufenthalt in der Ferienwohnung nach Vertragsabschluss infolge nicht vorhersehbarer héherer
Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt wird (Schaden durch Sturm, Wasser,
Feuer, Blitzschlag 0.4d. ) kiindigen wir den Beherbergungsvertrag und der Mietpreis fiir noch nicht
erbrachte Leistungen entfallt bzw. wird zurlickerstattet.

5. Haftung

Der Vermieter gewahrleistet, dass sich das gemietete Haus in einem ordnungsgemafen Zustand
befindet und entsprechend der Beschreibung ausgestattet ist. Wird die vereinbarte Leistung nicht
erbracht, so kann der Mieter Abhilfe verlangen. Der Vermieter kann die Abhilfe verweigern, wenn
diese einen unverhéltnismaRigen Aufwand erfordert. Der Vermittler kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er gleichwertige Ersatzleistungen erbringt. Eine Minderung des Mietpreises kann nur
verlangt werden, wenn trotz Mangelanzeige des Mieters — oder vom Mieter angenommene —
Ersatzleistungen nicht vertragsgemal} erbracht wurden.

Bei mutwilliger Zerstérung oder Entwendung / Diebstahl des Inventars wird der volle
Neubeschaffungspreis in Rechnung gestellt.



Bei Fehlverhalten zuséitzlich entstehende Kosten je nach Aufwand mindestens 25,- € / Stunde. Wir
haften nicht bei hoherer Gewalt oder vorhersehbaren Stérungen, z.B. Stromausfall,
Heizungsstorungen, plotzlichen Baustellen, o0.3., werden aber alles menschenmdogliche tun, damit
eventuelle Beeintrachtigungen moglichst gering ausfallen.

Vertragspartner sind der Vermieter der Ferienwohnung/-haus und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den
Kunden gebucht, haftet er dem Vermieter gegeniber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Beherbergungsvertrag.

Alle Anspriiche gegen den Vermieter der Ferienwohnung/-haus verjahren grundsitzlich nach einem
Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhadngigen regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199, Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in 5 Jahren.

Wir weisen gemall Bundesdatenschutzgesetz darauf hin, dass personenbezogene Daten mittels
elektronischer Hilfsmittel gespeichert und verarbeitet werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht. Der Mieter ist nach den gesetzlichen Bestimmungen von der Entrichtung des Mietzinses nicht
dadurch befreit, dass er durch einen in seiner Person liegenden Grund an der Auslibung des |lhm
zustehenden Gebrauchsrechts gehindert wird.

Mindliche Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt worden sind.

Der Vermieter haftet fiur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Hiervon ausgeschlossen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn der Vermieter die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sowie sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Vermieters beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Vermieters beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Vermieters steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungshilfen gleich.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Vermieters auftreten, wird der Vermieter bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen.

Der Kunde ist verpflichtet, das ihm zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
eventuellen Schaden moglichst gering zu halten.

Der Vermieter haftet nicht fir eingebrachte Sachen. Die Benutzung der AuRenanlagen erfolgt auf
eigene Gefahr.

Erflillungsort fur alle Anspriiche aus dem Beherbergungsvertrag ist der Betriebsstandort Flensburg.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fir die Ferienwohnung/-
haus unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Gerichtsstand ist Flensburg



